Temeljem ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05 1 41/08) i ¢lanka 93. Zakona
0 prijevozu u cestovhom prometu (NN 178/04, 48/05, 111/06 ,63/08, 124/09, 91/10),
METKOVIC RAZVOJ d.o.o. Metkovic — AUTOBUSNI KOLODVOR OIB:
80463643008, Metkovi¢ Kralja Zvonimira 22. dana O1. srpnja 2012. godine, donosi sljedece

OPCE UVJETE
OBAVLJANJA KOLODVORSKE DJELATNOSTI

OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim opéim uvjetima (dalje: Op¢i uvjeti) regulira se obavljanje kolodvorske djelatnosti na
Autobusnom kolodvoru Metkovi¢ (dalje u tekstu: Kolodvor) na kojem Kolodvor pruza svoje
usluge, odnosno prava i obveze Kolodvora i korisnika njegovih usluga.

Clanak 2.
Korisnici usluga u smislu ovih Op¢ih uvjeta su:
- prijevoznici, pravne i fizicke osobe koje obavljaju djelatnost prijevoza putnika u cestovnom
prometu,
- putnici, fizicke osobe koje koriste usluge prijevoza u cestovnom prometu i
- tre¢e osobe, koje se po bilo kojoj osnovi zateknu na prostoru Kolodvora ili zatraze neku
od njegovih usluga.

Usluge Kolodvora dostupne su svim korisnicima, pod jednakim uvjetima, bez diskriminacije,
u skladu s utvrdenom kategorijom autobusnog kolodvora.

USLUGE AUTOBUSNOG KOLODVORA METKOVIC

Clanak 3.
Usluge koje pruza Kolodvor iz ¢lanka 1. su:

I. USLUGE PRIJEVOZNICIMA:

Prihvat i otpremanje autobusa,

KoriStenje parkiralista za parkiranje autobusa,

Prodaja voznih karata,

Organizacija rasporeda prodaje voznih karata,

Pruzanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika.
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II. USLUGE PUTNICIMA I TRECIM OSOBAMA
1. Prihvat i otpremanje putnika,

KoriStenje ¢ekaonice i perona,

Prodaja voznih karata, obiljezavanje i Cuvanje mjesta u autobusu, te prodaja
mjesecnih karata
4. lIzdavanje potvrde o cijeni vozne karte,
5. Pohrana i ¢uvanje prtljage, pisama i paketa

Upotreba sanitarnog ¢vora,

bl N



6. Upotreba telefona i razglasnih uredaja,
7. Koristenje parkirali§ta za osobna vozila
8. Pruzanje informacija o prijevozima i druge usluge povezane s prijevozom putnika.

Clanak 4.
Prihvat i otpremanje autobusa podrazumijeva rezervaciju dolaznog i/ili odlaznog perona i
omogucavanje nesmetanog koriStenja dolaznog i/ili odlaznog perona za polaske i/ili dolaske
pojedinog prijevoznika prema dostavljenim Dozvolama, najavu polaska i dolaska autobusa
putem razglasa i organizaciju prometovanja na povrsini Kolodvora na siguran nacin.

Koristenje parkiraliSta za autobuse podrazumijeva parkiranje autobusa pojedinog prijevoznika
na za to predvidenom mjestu na Kolodvoru, u skladu sa prostornim moguénostima kolodvora.
Koristenje parkirali§ta ne podrazumijeva ¢uvanje autobusa.

Prodaja voznih karata u odnosu na prijevoznike podrazumijeva ugovorni odnos temeljem
posebnog ugovora u pisanom obliku, u kojemu Kolodvor i prijevoznik reguliraju medusobne
odnose vezane za nacin i uvjete prodaje voznih karata tre¢im osobama.

Organizacija rasporeda prodaje voznih karata podrazumijeva prodaju voznih karata u skladu
sa  prijevoznim kapacitetima koje pojedini prijevoznik omoguéi za prodaju mjesta u
autobusu.

Pruzanje informacija o prijevozima i1 druge usluge povezane s prijevozom putnika
podrazumijeva davanje informacija prijevoznicima o broju prodanih voznih karata, o interesu
putnika za prijevozom, o eventualnim problemima pri organizaciji prometovanja i slicno, a
naro¢ito podrazumijeva vodenje ocevidnika o dolascima i polascima autobusa sukladno
propisima koji ureduju obavljanje djelatnosti prijevoza putnika u cestovhom prometu i
potvrdivanje dolazaka i odlazaka na putnim radnim listovima pojedinog prijevoznika na
zahtjev prijevoznika.

Pod pojmom "polazak " podrazumijeva se polazak autobusa sa perona kao polaznog mjesta
po voznom redu, a pod pojmom " dolazak " podrazumijeva se dolazak autobusa na peron kao
posljednjeg mjesta pristajanja odnosno iskrcaja putnika po voznom redu.

Pod pojmom "tranzit" podrazumijeva se koriStenje Kolodvora odnosno perona kao
dolazak/polazak stajalista po voznom redu koje nije polazno/zavr§no mjesto.

Clanak 5.
Prihvat 1 otpremanje putnika podrazumijeva organizaciju boravka putnika na prostoru
Kolodvora za vrijeme od dolaska putnika na Kolodvor do ulaska u autobus ili odlaska s
prostora Kolodvora na drugi nacin.

Koristenje ¢ekaonice i perona podrazumijeva moguénost upotrebe zatvorenog i otvorenog
prostora Kolodvora namijenjenog za putnike koji je zasti¢en od utjecaja atmosferalija, grijan 1
prozracen i odvojen od prometnih povrSina Kolodvora, u kojemu postoje mjesta za sjedenje,
stajanje 1 odlaganje stvari koje putnici i tre¢e osobe imaju kod sebe za vrijeme dok isti borave
na prostoru Kolodvora do ulaska u autobus ili odlaska sa prostora Kolodvora.

Prodaja voznih karata u odnosu na putnike i tree osobe podrazumijeva prodaju voznih karata
svim zainteresiranim osobama, bez obzira putovali isti ili ne, koje se na prodajnom mjestu



izjasne o relaciji i viemenu putovanja, te koje plate cijenu vozne karte.

Obiljezavanje mjesta u autobusu podrazumijeva odnos Kolodvora i putnika u kojemu je
putniku, u skladu s ostalim uvjetima ovih Op¢ih uvjeta zagarantirano mjesto u autobusu za
to¢no utvrdeni polazak.

Cuvanje mjesta u autobusu podrazumijeva odnos Kolodvora i putnika u kojemu je putniku, u
skladu sa ovim Op¢im uvjetima zagarantirana prodaja vozne karte za tocno utvrdeni polazak.
Obveza ¢uvanja mjesta traje najkasnije do 1 sata prije polaska u domacem, te najkasnije do 2
sata prije polaska u medunarodnom prijevozu.

U slucajevima vrSnog opterecenja koje nastaje za vrijeme turisticke sezone u Republici
Hrvatskoj, u razdoblju od 15.06. - 15.09. tekuce godine, kao i najmanje sedam (7) dana pred
drzavne blagdane, obveza ¢uvanja mjesta u autobusu traje najkasnije 24 sata prije polaska
autobusa.

Izdavanje potvrde o cijeni vozne karte podrazumijeva izdavanje potvrde - pisanog dokumenta
kojim Kolodvor na zahtjev osobe koja plati naknadu za izdavanje navedene potvrde daje
informaciju o cijeni vozne karte za pojedinu relaciju. Potvrda se uz predoCenje vozne karte
kupljene na Kolodvoru izdaje bez naknade.

Potvrda o ne prometovanju ili zakasnjenju redovnih autobusnih linija uz predocenje vozne
karte izdaje se bez naknade.

Pohrana i ¢uvanje prtljage, pisama i paketa podrazumijeva odnos tre¢e osobe i Kolodvora, na
koji se na odgovaraju¢i nain primjenjuju ovi Op¢i uvjeti i Cjenik usluga Autobusnog
kolodvora Metkovi¢ - "C" kategorije (dalje u tekstu: Cjenik).

Upotreba sanitarnog ¢vora podrazumijeva omogucavanje koriStenja sanitarnog ¢vora fizickim
osobama bez naknade.

Pruzanje informacija o prijevozima podrazumijeva davanje informacija o polascima i
dolascima autobusa, cijenama voznih karata i sli¢no putem telefona, oglasne ploce, ili na licu
mjesta od strane ovlastene osobe na Kolodvoru.

Clanak 6.
Kolodvorske usluge prijevoznicima pruzaju se u javnom linijskom prijevozu svim
prijevoznicima prema dostavljenim dozvolama, a kolodvorske usluge prijevoznicima u
posebnom linijskom i povremenom (slobodnom) prijevozu pruzaju se u skladu s raspolozivim
kapacitetima Kolodvora.

Clanak 7.
Cijene usluga Kolodvora odredene su Cjenikom.

KOLODVORSKE USLUGE PRIJEVOZNICIMA

Clanak 8.
Ovim Op¢im uvjetima daje se opéa ponuda na neodredeno vrijeme svim zainteresiranim
osobama za sklapanje adhezijskog ugovora o pruzanju kolodvorskih usluga. Sve odredbe koje
ureduju odnose ugovornih strana utvrdene su ovim Op¢im uvjetima.

Prihvat opée ponude zainteresirana osoba vrsi na konkludentan nacin, poduzimanjem neke od
radnji koje se odredene ovim Op¢im uvjetima za neku vrstu korisnika kolodvorskih usluga.



Prihvatom opce ponude korisnika smatra se da je sklopljen ugovor o pruzanju kolodvorskih
usluga i da su u cijelosti prihva¢ene odrednice ovih Op¢ih uvjeta od strane korisnika usluge -
prijevoznika.

Ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga smatra se promijenjenim na osmi dan od dana objave
izmjena i/ili dopuna ovih Op¢ih uvjeta ili objave promijenjenih Op¢ih uvjeta.

Opca ponuda za sklapanje ugovora o pruzanju kolodvorskih usluga ne obvezuje Kolodvor u
slu¢aju da korisnik ne ispunjava uvjete utvrdene ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 9.
Pravo na koristenje kolodvorskih usluga u javnom linijskom prijevozu prijevoznik stjece kad
Kolodvoru dostavi vaze¢e Dozvole, vozni red i cjenik za linije. Nakon dostave Dozvole od
strane prijevoznika Kolodvoru smatra se da su Kolodvor i prijevoznik sklopili ugovor o
pruzanju kolodvorskih usluga. Dozvola i cjenik se smatraju dostavljenim kada budu uvedeni u
urudzbeni zapisnik Kolodvora. Prijevoznik je duZzan dostaviti presliku Dozvole, dok se
original obvezuje dostaviti Kolodvoru na uvid.
Kolodvor se obvezuje unijeti dostavljene podatke prijevoznika u svoj racunalni software
najkasnije u roku od 10 /deset/ dana od dana dostave podataka.
Prijevoznici koji zajednicki obavljaju prijevoz na nekoj liniji uz gore navedene podatke duzni
su Kolodvoru dostaviti i presliku ugovora o zajednickom obavljanju prijevoza, na koji se
primjenjuju odredbe posebnog propisa o ortakluku, kao i Izjavu o isplati i tere¢enju.

Iznimno od navedenog, za kolodvorsku uslugu prodaje voznih karata Kolodvor ¢e
prijevozniku nakon primitka dozvola iz prethodnog stavka poslati ugovor o prodaji voznih
karata.

Pravo na koriStenje kolodvorskih usluga u posebnom linijskom i povremenom (slobodnom)
prijevozu prijevoznik stjece kad njegov autobus stupi na povrSinu Kolodvora, te se nakon toga
smatra da su Kolodvor i prijevoznik sklopili ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga. Iznimno
od navedenog, Kolodvor ima pravo odbiti pruzanje kolodvorskih usluga za navedene vrste
prijevoza u slucaju nedostatka prostornih kapaciteta.

Pravo na koristenje kolodvorskih usluga iz stavka 1. ovog ¢lanka u svakom slucaju prestaje
kad prestane vaziti Dozvola iz stavka 1. ovog ¢lanka, te se smatra da je istovremeno prestao
vaziti i ugovor o pruzanju kolodvorskih usluga.

Ukoliko prijevoznik i nakon pisane opomene Kolodvora, u roku od 8 dana ne plati dospjelu
naknadu za usluge Kolodvora, iste ¢e se napla¢ivati na licu mjesta odmah prije koriStenja
odredene usluge, nakon ¢ega ¢e mu Kolodvor izdati ratun. U slucaju moguénosti placanja
usluge Kolodvor je ovlaSten uskratiti pruzanje kolodvorskih usluga i fizi¢ki zaprijeciti ulazak
autobusa prijevoznika na prostor Kolodvora.

U slucaju prestanka ugovora iz prethodna dva stavka, Kolodvor je ovlaSten uskratiti pruzanje
svojih usluga i fizicki zaprije€iti ulazak autobusa prijevoznika na prostor Kolodvora.

U slucaju prestanka obnasanja linije od strane prijevoznika iz razloga koji nisu bili predvidivi
1 nisu nastali krivnjom Kolodvora (primjerice stecaj s prestankom obavljanja prijevoza,
likvidacija 1 sli€no), prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta smatra se da je prijevoznik suglasan da
Kolodvor od obrac¢una prodanih karata ustegne odredeni iznos novca koji ¢e biti namijenjen
isklju¢ivo naknadi Stete Kolodvora nastale radi povrata unaprijed prodanih povratnih karata
za liniju koja ne prometuje iz gore navedenih razloga.



Clanak 10.
Kolodvor se obvezuje:
- svim prijevoznicima koji ispunjavaju ove Opce uvjete kolodvorske usluge pruzati na jednak
nadin,
- za svaki polazak iz voznog reda prema dostavljenoj dozvoli rezervirati prijevozniku
dolazni/odlazni peron prema dolaznim/odlaznim vremenima iz voznog reda i to 15 minuta
prije polaska u tuzemnom linijskom prijevozu, i 15 minuta u medunarodnom linijskom
prijevozu i povremenom, odnosno slobodnom prijevozu,
- osigurati 1 izvrSiti prihvat i otpremanje autobusa,
- najaviti dolazak i odlazak autobusa,
- na prometnim povrsinama Kolodvora organizirati prometovanje autobusa na siguran nacin,
- na zahtjev voznog osoblja prijevoznika ovjeriti dolazak/odlazak autobusa na Kolodvor za
dolaske/odlaske koji se izvrse,
- omoguciti prijevozniku koristenje parkiraliSta u skladu sa raspolozivim kapacitetima,
- pruzati informacije o dolascima/odlascima autobusa i cijenama voznih karata pojedinih
prijevoznika
- u slucaju pisanog ugovora o prodaji voznih karata organizirati prodaju voznih karata u
skladu sa uputama, kapacitetima i po cijenama koje odredi prijevoznik,
- prodavati vozne karte prijevoznika ¢iji je polazak registriran kao raniji, osim ako putnik ne
traZi suprotno.

Clanak 11.
Prijevoznik se obvezuje:
- postaviti autobus na peron do 15 minuta prije polaska u tuzemnom linijskom prijevozu i do
30 minuta u medunarodnom linijskom, te u povremenom (slobodnom) prijevozu,
- po dolasku ugasiti motor vozila i iskrcaju putnika odmah ukloniti autobus s dolaznih perona,
- usluge Kolodvora koristiti na na¢in koji ne ometa ostale korisnike usluga ili posjednike
poslovnih prostora na prostoru Kolodvora, na ekoloski prihvatljiv i za ostale korisnike siguran
nacin, a osobito ukloniti autobus s perona u vremenu koje je ovim Op¢im uvjetima odredeno
kao vrijeme prihvata i otpreme autobusa,
- pravovremeno putem faxa, sluzbenog dopisa ili elektronske poste obavjestavati Kolodvor o
svim ¢injenicama relevantnim za pruZanje njegovih usluga,
- naknadu za usluge Kolodvora placati na nacin i u rokovima utvrdenim ovim Opéim
uvjetima,
- ne primiti na prijevoz putnika koji nema voznu kartu, a u autobus ulazi na Kolodvoru, te
takvog putnika uputiti da kupi voznu kartu na prodajnom mjestu - blagajnama Kolodvora,
- u slucaju privremenog prekida ili trajne obustave prijevoza, odmah to prijaviti Kolodvoru
putem faxa, sluzbenog dopisa ili elektronske poste,
- na Kolodvoru dovoziti uredne i tehnicki ispravne autobuse, koji moraju imati ploce sa
nazivima linija ili oznakom vrste prijevoza za posebni linijski i povremeni prijevoz,
- osigurati da u tijeku pristajanja vozno osoblje bude uz autobus,
- dolaske 1 odlaske obavljati u skladu sa vremenom iz voznog reda, a u slucaju kasnjenja
pravovremeno obavijestiti Kolodvor,
- osigurati da vozno osoblje pazi na Cistocu i urednost Kolodvora, a u suprotnom slucaju
platiti naknadu za onecis$cenje,
- osigurati da vozno osoblje ne nagovara putnike na koriStenje pojedinih linija niti da ¢ini
radnje koje za uzrok ili posljedicu mogu stvarati nelojalnu trziSnu utakmicu medu
prijevoznicima,
-uputiti vozno osoblje da se ponasa u skladu sa drustvenim normama.



Clanak 12.

U javnom linijskom prijevozu, u sluc¢aju kad je sklopljen ugovor o prodaji karata Kolodvor ¢e
svakom putniku uz svaku voznu kartu naplatiti kolodvorsku uslugu 1 rezervaciju
(obiljezavanje) mjesta sukladno Cjeniku. U javnom linijskom prijevozu, u sluc¢aju kad vozne
karte za polaske koji koriste Kolodvor prodaje na drugom prodajnom mjestu, Kolodvor ¢e
svakom putniku naplatiti i kolodvorsku uslugu sukladno Cjeniku.

Prometno osoblje Kolodvora ima pravo svakodnevno vrsiti kontrolu voznih karata putnika u
autobusu prijevoznika, a $to posada autobusa mora dozvoliti 1 na kraju potpisati kontrolni
zapisnik. Ukoliko posada autobusa prijevoznika ne dozvoli kontrolu u autobusu ili odbije
potpisati kontrolni zapisnik koji sadrzi to¢ne podatke, o tome ¢e prometno osoblje Kolodvora
saciniti sluzbenu zabiljesku, te ¢e Kolodvor smatrati da je uredno potpisan kontrolni zapisnik
od strane prijevoznika i da se isti slaze sa njegovim sadrzajem.

Ukoliko prometno osoblje Kolodvora kontrolom iz prethodnog stavka utvrdi da se u autobusu
nalaze putnici bez vozne karte, ima pravo i duznost uputiti putnika da kartu kupi na
blagajnama Kolodvora.

Smatra se da putnik ima kartu za prijevoz ako ju je kupio na blagajni Kolodvora, ako ju je
kupio na drugom organiziranom prodajnom mjestu, a uz nju platio i kolodvorsku uslugu, ako
posjeduje drugu odgovarajuéu ispravu umjesto kupljene karte, uz uvjet da je platio
kolodvorsku uslugu.

Ako je putnik kartu kupio na drugom organiziranom prodajnom mjestu bez kolodvorske
usluge, prometno osoblje ima pravo i duznost uputiti putnika da kolodvorsku uslugu kupi na
blagajnama Kolodvora.

Prihva¢anjem ovih Op¢ih uvjeta smatra se da je prijevoznik suglasan da Kolodvori a svrhu
naplate kolodvorske usluge i peronske karte koju nisu platili njegovi putnici i koje Kolodvor
nije mogao naplatiti na drugaciji nacin.

Clanak 13.
Prijevoznik usluge Kolodvora, osim provizije za prodane vozne karte, moze placati na licu
mjesta odmah prije koristenja kolodvorske usluge, nakon ¢ega ¢e mu Kolodvor izdati racun.
Prijevoznik moze kolodvorske usluge placati na mjesecnoj bazi nakon primitka obracuna ako
ukupan mjeseCni iznos njegovog obracuna od prodanih karata pokriva mjesecni iznos
troskova po osnovi kolodvorskih usluga Kolodvora.
Prijevoznik koji Kolodvoru nije povjerio prodaju svojih karata, kao i prijevoznik koji je
povjerio prodaju karata Kolodvoru, ali njegov ukupan mjesecni iznos obra¢una od prodanih
karata ne pokriva mjesecni iznos troSkova po osnovi kolodvorskih usluga Kolodvora, mogu
placati kolodvorske usluge Kolodvora avansno.

O odobrenju nacina plac¢anja kolodvorskih usluga po gore navedenim parametrima odlucuje
Kolodvor.

Kolodvor ¢e do 10. u mjesecu za prethodni mjesec izvrSiti obracun koriStenja usluga za
pojedinog prijevoznika, a isti ¢e dostaviti prijevozniku zajedno sa raunom za kolodvorske
usluge, koji se prijevoznik obvezuje platiti po primitku ra¢una u roku koji je u racunu
naveden.

Kolodvor ¢e svakom prijevozniku ponuditi sklapanje ugovora o prodaji karata prema
uvjetima odredenim Cjenikom.



U slucaju kad postoji ugovor o prodaji voznih karata, Kolodvor ¢e do 10. u mjesecu za
prethodni mjesec izvrsiti obracun prodanih karata. Prijevoznik ¢e ispostaviti Kolodvoru racun
za prodane vozne karte koji se Kolodvor obvezuje platiti po primitku u roku koji je u racunu
naveden.

Prilikom placanja ra¢una za prodane vozne karte Kolodvor ima pravo iznos koji treba po
obracunu platiti prijevozniku umanjiti za iznos obracunatih kolodvorskih usluga.

Clanak 14.
Prometno osoblje Kolodvora ovlasteno je obavijestiti predstavnike, vlasnika (u slucaju obrta)
ili Upravu prijevoznika koji su nadredeni ¢lanovima posade autobusa ako posumnja da ¢lan
posade autobusa zbog konzumiranja alkohola, opojnih sredstava, bolesti i slicno nije
sposoban za obavljanje posla i da bi nastavkom rada te posade moglo biti dovedeno u pitanje
putovanje putnika.
Ukoliko prometno osoblje u slucaju iz stavka 1. ovoga clanka nije u moguénosti do¢i do
predstavnika, vlasnika (u slucaju obrta) ili Uprave prijevoznika koji su nadredeni ¢lanovima
posade autobusa, ovlasteno je kontaktirati predstavnika Policije ili Hitne pomo¢i.
U slucaju iz prethodnih stavaka prometno osoblje Kolodvora ima pravo prijevoz putnika
povjeriti drugoj posadi autobusa istog prijevoznika, a ukoliko ovih nema, onda na teret
navedenog prijevoznika drugom prijevozniku, uz uvjet da ima potvrdu-pristanak
predstavnika, vlasnika (u slucaju obrta) ili Uprave prijevoznika ili potvrdu Policije ili Hitne
pomo¢i da posada iz gore navedenih razloga nije sposobna za obavljanje posla i da bi
nastavkom rada te posade moglo biti dovedeno u pitanje putovanje putnika.

Dezurni (sluZzbujuéi) prometnik moze udaljiti iz prostora Kolodvora posadu autobusa i u
drugim slucajevima kada se ogrijesi o odredbe ovih Op¢ih uvjeta, Sto bi moglo imati za
posljedicu otezano ili nekvalitetno obavljanje posla, odnosno pruzanje usluga.

Clanak 15.

Za svako nepridrzavnje voznog reda, podjelu alotmana mjesta u autobusu, uvjete voznje i
slicna pitanja na koja Kolodvor nije mogao utjecati prema korisnicima je odgovoran
prijevoznik.

Za svaku naknadu Stete koju bi Kolodvor korisniku nadoknadio sukladno propisima koji Stite
prava potroSaca, a koja proistjece iz odgovornosti prijevoznika, Kolodvor ¢e od prijevoznika
regresirati na nacin da ¢e iznos koji treba po obracunu platiti prijevozniku umanjiti za iznos
korisniku isplacene naknade Stete.

Za svako ostecenje imovine Kolodvora, ekolosko oneciS¢enje i slicne radnje iz kojih
nedvojbeno bude utvrdeno da su Kolodvoru uzrokovali Stetu i da su posljedica radnji ili
propustanja ¢injenja radnji od strane prijevoznika, Kolodvor ¢e od prijevoznika regresirati na
nacin da ¢e iznos koji treba po obracunu platiti prijevozniku umanjiti za iznos naknade nastale
Stete.

Clanak 16.
Obracun usluga obavlja se prema Cjeniku, i to:
- pristajanje u javnom linijskom prijevozu, na nacin da se broj polazaka, dolazaka ili tranzita
koje prijevoznik uc¢inio na Kolodvoru pomnozi sa cijenom prihvata i otpreme autobusa,
- pristajanje u povremenom (slobodnom) prijevozu na nacin da se svako stupanje na povrSinu
autobusnog kolodvora smatra jednim polaskom,



- pristajanje ne moze trajati duze od vremena odredenog u ¢lanku 10. ovih Op¢ih uvjeta, a u
slucaju da autobus duze ad toga vremena ostaje na povrSini Kolodvoru to se smatra
parkiranjem,

- naknadu za prodaju voznih karata prijevoznik pla¢a prema Cjeniku,

- u slu€aju kad prijevoznik vozne karte prodaje na drugom prodajnom mjestu, duzan je uputiti
korisnika da kolodvorsku uslugu kupi na prodajnom mjestu Kolodvora,

-naknadu za parkiranje prijevoznik placa prema Cjeniku.

USLUGE PUTNICIMA I TRECIM OSOBAMA

Clanak 17.
Smatra se da su putnici i tre¢e osobe sa Kolodvorom sklopili ugovor o pruzanju kolodvorskih
usluga, te u cijelosti prihvatili odrednice ovih Op¢ih uvjeta u trenutku kad su stupili na
povrsinu Kolodvora ili zatrazili neku od njegovih usluga.

Clanak 18.
Kolodvor se obvezuje svim putnicima i tre¢im osobama koje ispunjavaju ove Opce uvjete
svoje usluge pruzati na jednak nacin.

Putnici i tree osobe obvezni su u tijeku boravka na prostoru Kolodvora voditi raCuna o svojoj
sigurnosti 1 svojem ponasanju tako da ne ometaju druge putnike i tree osobe. Prihva¢anjem
ovih Op¢ih uvjeta putnici i drugi korisnici pristaju na zabranu hodanja po peronima i drugim
prometnim povrSinama Kolodvora.

Kolodvor neée biti odgovoran za naknadu Stete putnicima ili drugim korisnicima koja bi
nastala uslijed krSenja zabrane iz prethodnog stavka.

Kolodvor ima pravo odbiti pruzanje svojih usluga u odnosu na putnike i tre¢e osobe koje:

- remete javni red 1 mir ili obavljanje djelatnosti Kolodvora,

- odbiju platiti naknadu za usluge Kolodvora,

- su vidno pod utjecajem alkohola ili se ponasaju suprotno opée prihvac¢enim normama,

- onecis¢avaju prostor ili okolis Kolodvora,

- za koje postoje osnove sumnje da svojim ponasSanjem krSe pozitivne propise Republike
Hrvatske,

- ne ispunjavaju neki od uvjeta odreden ovim Op¢im uvjetima.

Clanak 19.
Naknadu za usluge Kolodvora putnici i tre¢e osobe placaju:
- za usluge iz ¢lanka 3., tocka II., podtocke 1., 2. 1 3. prilikom kupnje vozne karte,
- za usluge iz ¢lanka 3., tocka II., podtocke 4. i 6. ovih Op¢ih uvjeta prije korisStenja istih,
- za usluge iz ¢lanka 3., tocka II.,podtocke 5., 7. i 8. ovih Op¢ih uvjeta nakon koristenja istih.

Clanak 20.
U odnosu na pojedine usluge:
- izdavanje potvrde o cijeni vozne karte izvrSit ¢e se u odnosu na osobu koja istu zatrazi, te
prije izdavanja plati naknadu za istu uslugu.



POHRANA I CUVANJE PRTLJGE, PISAMA I PAKETA

Clanak 21.
Na zahtjev putnika, Kolodvor ¢e izvrSiti usluge pohrane i Cuvanja prtljage u garderobi
Kolodvora. Za izvrSene usluge pohrane i ¢uvanja prtljage, Kolodvor ¢e od putnika naplatiti
naknadu sukladno vazec¢em Cjeniku.

Pohranjena prtljaga ¢uva se u garderobi Kolodvora najduze 30 dana, a nakon isteka tog roka
povjerenstvo Kolodvora popisuje nepodignutu prtljagu i1 poklanja je humanitarnim
organizacijama ili istu unistava.

Kolodvor za gubitak i oStecenje prtljage preuzete na pohranu ili cuvanje, odgovara po nacelu
tzv. ograni¢ene odgovornosti do iznosa utvrdenog u vazecem Cjeniku. Korisnik usluge
pohrane ili Cuvanja prtljage, svoje potrazivanje prema Kolodvoru mora dokazati predocenjem
valjanog talona, kojeg mu je izdao kolodvor prigodom pruzimanja prtljage u garderobu.

Na zahtjev Prijevoznika, Kolodvor ¢e izvrSiti usluge pohrane i ¢uvanja pisama, paketa te
predmeta ve¢ih dimenzija u garderobi Kolodvora. Za izvrSene usluge pohrane i Cuvanja
pisama, paketa te predmeta vecih dimenzija, Kolodvor ¢e od Prijevoznika naplatiti naknadu
sukladno vaze¢em Cjeniku.

Kolodvor za gubitak i oSteCenje pisama, paketa te predmeta vec¢ih dimenzija, preuzetih na
pohranu ili ¢uvanje, odgovara do iznosa utvrdenog u vaze¢em Cjeniku. Korisnik usluge
pohrane ili ¢uvanja pisama, paketa te predmeta vec¢ih dimenzija, svoje potrazivanje prema
Kolodvoru mora dokazati predocenjem valjanog talona, kojeg mu je izdao Kolodvor
prigodom preuzimanja prtljage u garderobu.

Kolodvor nije odgovoran za oSte¢enje stvari preuzetih na pohranu ili cuvanje, ako oSte¢enje
nije prouzro¢eno nestru¢nom manipulacijom radnika Kolodvora.

Kolodvor nije odgovoran niti jam¢i za novac i druge dragocjenosti, koji se moZzebitno nalazi u
pohranjenoj i Cuvanoj prtljazi, paketima i pismima.

Zive zivotinje, oruzje te zapaljive i eksplozivne predmete, Kolodvor ne prima na pohranu i
cuvanje.

OSTALI ODNOSI SA PUTNICIMA I TRECIM OSOBMA

Clanak 22.

U slucaju kad ne posjeduje voznu kartu putnik je istu obvezan kupiti na prodajnom mjestu
Kolodvora.

Ako putnik ude u autobus, a prethodno nije kupio voznu kartu, duzan je na poziv prometnog
osoblja Kolodvora ili posade autobusa izaci iz autobusa i kupiti voznu kartu na blagajnama
Kolodvora.

Pored iznosa kojeg je putnik duzan platiti za voznu kartu, duzan je platiti i Cjenikom utvrdeni
iznos na ime kolodvorske usluge i naknadu za obiljezavanje sjedala, koji su uracunati u
konac¢nu cijenu vozne karte.



Clanak 23.
Kolodvor se obvezuje na zahtjev putnika koji odustane od putovanja izvrSiti povrat novca
pla¢enog za voznu kartu, umanjen za 10% cijene vozne karte na ime manipulativnih troskova,
bez povrata upla¢enog novca za kolodvorsku uslugu, obiljezavanje mjesta:
- ako se putnik obrati $alteru reklamacija na Kolodvoru najkasnije 1 sat prije polaska autobusa
za liniju u unutarnjem javnom linijskom prijevozu,
- ako se putnik obrati Salteru reklamacija na Kolodvoru najkasnije 2 sata prije polaska
autobusa u medunarodnom linijskom prijevozu.

Poslije isteka rokova iz prethodnog stavka, Salter reklamacija uputiti ¢e putnika da svoj
zahtjev realizira izravno od prijevoznika. Odredba stavka 1. ovog ¢lanka primjenjuje se i u
slucaju:
- aka prijevoznik otkaZze polazak za odredenu liniju, u kojem slucaju se iznos koji se vraca
putniku ne umanjuje za 10%, uz pavrat uplacenog novca za kalodvorsku uslugu, obiljeZzavanje
mjesta:
- ako je prijevoznik za odredenu liniju prijavio kaSnjenje 30 ili viSe minuta od redovnog
polaska.

Odredba ovog ¢lanka odnosi se isklju¢ivo na vozne karte prodane na prodajnom mjestu -
blagajnama Kolodvora.

Putnik ima pravo zamijeniti kartu za drugi polazak istog prijevoznika ako se obrati Salteru
reklamacija na Kolodvoru najkasnije 1 sat prije polaska autobusa za liniju u unutarnjem
javnom linijskom prijevozu i najkasnije 2 sata prije polaska autobusa u medunarodnom
linijskom prijevozu, u kojem slu¢aju nema pravo na povrat uplacenog novca za kolodvorsku
uslugu, obiljezavanje mjesta.

Clanak 24.
Putnik nema pravo na povrat novca plac¢enog za voznu kartu ako:
- izgubi voznu kartu,
- voznu kartu vraca u roku kra¢em od roka iz ¢lanka 23. ovih Op¢ih uvjeta,
- voznu kartu vrac¢a nakon §to je putovanje ve¢ zapoceo,
- je svojom nepaznjom otputovao autobusom drugog prijevoznika od onoga koji je
naveden u voznoj karti.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 25.
Ovi op¢i uvjeti obavljanja kolodvorske djelatnosti stupaju na snagu danom donosenja, a na
pruzanje i koriStenje kolodvorskih usluga primjenjuje se od 01. srpnja 2012.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu osmi dan od dana objave na oglasnoj ploci Kolodvora.

Uprava Drustva
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