METKOVIC RAZVOJ d.o.o.
za projektiranje, gradenje i razvoj
Kralja Zvonimira 22, 20350 Metkovi¢, OIB: 80463643008

Na temelju &lanka 30. stavka I. i 2. Zakona o komunalnom gospodarstvu (,,Narodne novine™, broj 68/18,
110/18 i 32/20) i Odluke o organizaciji i nafinu naplate parkiranja na podrugju Grada Metkovica
(,.Neretvanski glasnik“, broj 3/22), a uz prethodnu suglasnost Gradskog vije¢a Grada Metkovica od 21.
lipnja 2022. godine, direktor drustva METKOVIC RAZVOJ d.o.0. za projektiranje, gradenje i razvoj,
dana 27. lipnja 2022. godine, donosi

OPCE UVJETE

isperuke komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama
na podrucju Grada Metkovica

1. OPCE ODREDBE

Predmet Opéih uvjeta
Clanak 1.

(1) Ovim Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama na
podruéju Grada Metkovi¢a (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) utvrduju se:

1. uvjeti pruzanja odnosno koritenja komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povrSinama na
podrucju Grada Metkovica,

2. medusobna prava i obveze isporutitelja i korisnika komunaine usluge parkiranja,
3. nadin mjerenja, obratuna i placanja isporudene komunalne usluge parkiranja.

(2) Usluga parkiranja na uredenim javnim povr§inama usluzna je komunalna djelatnost u smislu Zakona o
komunalnom gospodarstvu i obavlja se kao javna sluZba, a usluge koje se pruzaju u obavljanju te
djelatnosti od opceg su interesa.

(3) Opéi uvjeti sastavni su dio svakog ugovora o isporuci komunalne usluge parkiranja sklopljenog
izmedu Isporuditelja i korisnika te obvezuju obje ugovorne strane.

(4) Izrazi koji se u ovim Opcim uvjetima koriste u muskom rodu neutralni su i odnose se jednako na
osobe muskoga i Zenskoga roda.

Isporuditelj komunalne usluge
Clanak 2.

(1) Isporutitelj komunalne usluge parkiranja na uredenim javnim povrS$inama na podruCju Grada
Metkovi¢a je METKOVIC RAZVOJ d.o.0. za projektiranje, gradenje i razvoj, Kralja Zvonimira 22,
20350 Metkovié, OIB: 80463643008 (u daljnjem tekstu: Isporuditelj ili Organizator parkiranja),
trgovacko drustvo u vlasni§tvu Grada Metkovica kojemu je obavljanje te komunalne djelatnosti povjereno
Odlukom o organizaciji i nadinu naplate parkiranja na podrutju Grada Metkovi¢a (u daljnjem tekstu:
Odluka). :

(2) Isporuditelj obavlja tehnitke i organizacijske poslove, naplatu i kontrolu naplate parkiranja, nadzor
nad parkiranjem vozila, odrzavanje, &is€enje i obiljeZavanje javnih parkirali$ta s naplatom te druge
poslove u vezi s time, sve u skladu s Odlukom, Pravilnikom o koriStenju javnih parkiralidta s naplatom



koji donosi Gradonaelnik Grada Metkovi¢a (u daljnjem tekstu: Pravilnik), ovim Opéim uvjetima i
posebnim propisima.

(3) Podaci za kontakt Isporucitelja, radno vrijeme za rad sa strankama te mrena adresa objavljuju se na
mreZnim stranicama i oglasnoj ploéi Isporugitelja.

Pajmovi
Clanak 3.

(1) Pojedini pojmovi u smishu ovih Opéih uvjeta imaju sliedeée znadenje:

L. javno parkiraliSte s naplatom — uredena javna povriina namijenjena isklju€ivo zaustavljanju i
parkiranju vozila, u vlasniStvu Grada Metkovi¢a, na kojoj se parkiranje naplacuje, obiljeZena
prometnom signalizacijom u skladu s propisima o sigurnosti prometa na cestama;

2. zona naplate — podrucje javnih parkiralista s naplatom razvrstano prema Pravilniku u prvu (plavu) ili
drugu (Zutu) zonu, za koje se primjenjuju jedinstveni uvjeti koristenja i cijena;

3. korisnik — voza¢ odnosno vlasnik vozila koji koristi javno parkiraliste s naplatom, odnosno pravna ili
fiziCka osoba s kojom je sklopljen ugovor o isporuci komunalne usluge parkiranja;

4. parkirna karta — isprava odnosno elektroni¢ki zapis kojim korisnik dokazunje da je za koriStenje
javnog parkiraliSta s naplatom platio odgovarajuéu naknadu prema zoni naplate te da se na
parkirali$tu zadrZava u okviru vremena za koje je karta placena;

5. satna karta — parkirna karta koja se izdaje za koriStenje parkiraliSnog mjesta u trajanju od jednog (1)
ili viSe sati, uz primjenu vremenski ogranicenog trajanja parkiranja;

6. dnevna karta — parkima karta koja vrijedi za zonu naplate za koju je izdana, i to od trenutka
izdavanja do istoga vremena u prvom sljedecem danu u kojem se parkiranje naplacuje;

7. povlastena karta — parkirna karta koja se izdaje korisnicima koji ispunjavaju uvjete iz ovih Opéih
uvjeta, uz povlaStene uvjete u pogledu cijene i vremenskog ogranienja trajanja parkiranja;

8. ugovorna karta — tjedna, mjeseéna ili godiSnja parkirna karta koja se izdaje na temelju ugovora o
koriStenju jednoga parkirali$nog mjesta u trajanju duljem od 24 sata;

9. nalog za placanje dnevne karte — isprava kojom se korisnika poziva na placanje dnevne karte i kojom
£a se upozorava na posljedice neplacanja u ostavljenom roku;

10. ovlastena osoba — radnik Isporucitelja ovlasten za nadzor nad parkiranjem vozila te za izdavanje
dnevne karte i naloga za placanje dnevne karte (kontrolor parkiranja);

11. Cjenik — cjenik komunalne usluge parkiranja koji donosi Isporuitelj uz prethodnu suglasnost
Gradonacelnika Grada Metkovica, a koji je u vazeéem tekstu objavljen kao dokument na mreZnim
stranicama Isporuditelja i istaknut na njegovoj oglasnoj ploéi;

12. vrijeme naplate — razdoblje unutar dana i tjedna u ko;em se parkiranje na javnim parkirali§tima s
naplatom naplacuje, utvrdeno Pravilnikom;

13. informacijski sustav Isporuditelja — programsko i tehnitko rjesenje kojim Isporucitelj evidentira
parkiranje, placanje i izdane parkirne karte.

Objava i dostupnost Opéih uvjeta
Clanak 4.



(1) Opéi uvieti objavljuju se u ,Neretvanskom glasniku“ — sluzbenom glasilu Grada Metkovica, na
mreznim stranicama Grada Metkovi¢a te na oglasnoj plo¢i i mreznim stranicama Isporucitelja.

(2) Vazeéi Cjenik objavljuje se kao dokument na mreznim stranicama Isporucitelja i istiCe se na njegovoj
oglasnoj plo¢i, gdje je korisnicima trajno i besplatno dostupan na uvid i preuzimanje.

(3) Primjerak Op¢ih uvijeta i vazeceg Cjenika dostupan je korisnicima na uvid i u poslovnim prostorijama
Isporucitelja tijekom radnog vremena za rad sa strankama.

(4) Osnovni podaci o zoni naplate, dopuStenom trajanju parkiranja, vremenu naplate i visini naknade za
parkiranje istaknuti su na prometnoj signalizaciji na javnim parkiraliStima s naplatom i na parkirnim
automatima.

(5) Smatra se da je korisnik upoznat s Op¢im uvjetima i Cjenikom ako su objavljeni i istaknuti na nadin iz
stavaka 1. do 4. ovoga ¢lanka.

II. UVIETI PRUZANJA I KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Javna parkiralista s naplatom
Clanak 5.
(1) Javno parkirali§te s naplatom moZe biti stalno ili privremeno te uli¢no ili izvanuli¢no.

(2) Stalna javna parkiraliSta s naplatom su parkiralita na kojima se parkiranje naplacuje tijekom cijele
kalendarske godine, u okviru vremena naplate.

(3) Privremena javna parkirali$ta s naplatom su parkirali§ta na kojima se parkiranje naplacuje tijekom
privremene regulacije prometa, odrZavanja manifestacija i u sli¢nim slucajevima.

(4) Javna parkiralifta s naplatom obiljeZena su vodoravnom i okomitom prometnom signalizacijom u
skladu s propisima o sigurnosti prometa na cestama i prometnim elaboratom, a moraju imati oznaku zone
naplate, dopuStenog trajanja parkiranja, vremena naplate parkiranja i visine naknade za parkiranje.

(5) Ulice i lokacije koje ulaze u sustav naplate i kontrole parkiranja te njihov raspored po zonama
utvrdeni su Pravilnikom, a mogu se mijenjati i dopunjavati kada se steknu prostorni uvjeti za uredenje
parkiralista.

(6) Isporutitelj moZe, uz prethodnu suglasnost Gradonacelnika Grada Metkovica, organizirati naplatu
parkiranja i na parkirali§tima koja nisu u vlasni§tvu Grada Metkovica, na temelju ugovora s vlasnikom
parkiraliSta. Na takva se parkirali§ta ovi Op¢i uvjeti primjenjuju u dijelu u kojem to nije protivno
sklopljenom ugovoru, a posebni uvjeti kori§tenja istaknuti su na samom parkiraliStu.

Zone naplate
Clanak 6.

(1) Javna parkiralita na podrudju Grada Metkovic¢a na kojima se naplacuje parkiranje svrstana su u dvije
zone:

— prva zona (plava),
— druga zona (Zuta).
(2) Ulice i lokacije koje pripadaju pojedinoj zoni utvrdéne su Pravilnikom i objavljene na mreZnim

stranicama Isporucitelja.

Vrijeme naplate parkiranja



Clanak 7.
(1) Vrijeme naplate parkiranja na javnim parkirali§tima s naplatom utvrdeno je Pravilnikom, i to kako
slijedi:
Ljetno radno vrijeme (01. 06. —30. 09.):
— radnim danom od 07:00 do 20:00 sati,
—subotom od 07:00 do 13:00 sati,
—nedjeljom i blagdanima parkiranje se ne naplacuje.
Zimsko radno vrijeme (01. 10. —31. 05.):
— radnim danom od 07:00 do 18:00 sati,
— subotom od 07:00 do 13:00 sati,
—nedjeljom i blagdanima parkiranje se ne naplacuje.

(2) Blagdanima se smatraju blagdani i neradni dani utvrdeni propisom kojim se ureduju blagdani,
spomendani i neradni dani u Republici Hrvatskoj.

(3) Izvan vremena naplate iz stavka 1. ovoga &lanka parkiranje na javnim parkirali§tima s naplatom ne

naplacuje se, a vrijeme provedeno izvan vremena naplate ne uraunava se u vrijeme parkiranja koje se
obracunava.

(4) O svakoj izmjeni vremena naplate Isporutitelj ¢e korisnike obavijestiti objavom na mre/nim
stranicana i oglasnoj plodi te izmjenom prometne signalizacije, najkasnije osam (8) dana prije potetka
primjene izmjene.

Vrste parkirnih karata
Clanak 8.
(1) Za koriStenje javnih parkiralista s naplatom koriste se:
1. satna karta,
2. dnevna karta,
3. povlastena karta,
4. ugovorna (tjedna, mjesetna ili godisnja) karta,
5. karta za rezervirano parkirali§no mjesto.

(2) Parkirna karta vrijedi za zonu naplate, za vremensko razdoblje i za vozilo (registarsku omaku) za koje
j¢ izdana, ovisno o vrsti karte.

(3) Izgled i sadrzaj parkirnih karata te obrasci zahtjeva za njihovo izdavanje utvrduje Isporuditelj uz
suglasnost Gradonacelnika Grada Metkovi¢a, a objavljuju se na mreZnim stranicama Isporucitelja.

(4) Viste i cijene parkirnih karata utvrdene su vajecim Cjenikom, koji je objavljen kao dokument na
mreZnim stranicama Isporucitelja i istaknut na njegovoj oglasnoj ploci.
Nacéin koristenja parkirali§nog mjesta
Clanak 9.

(1) Korisnik je duZan vozilo parkirati unutar oznaka Jednoga parkirali$nog mjesta, na na¢in koji ne ometa
druge korisnike, kretanje pjesaka i odvijanje prometa te u skladu s prometnom signalizacijom.



(2) Jednom parkirnom kartom moze se koristiti jedno parkirali$no mjesto za jedno vozilo.
(3) Na javnom parkirali§tu s naplatom nije dopusteno:

— parkiranje vozila bez valjanih registarskih oznaka te odlaganje havariranih, rasteretenih i napustenih
vozila,

— obavljanje popravaka, servisiranja i pranja vozila te druge radnje kojima se oneciséuje ili osteCuje
parkirali§na povr$ing,

— koriStenje parkirali¥nog mjesta za obavljanje gospodarske djelatnosti, izlaganje tobe, postavljanje
naprava i sli¢an zahvat bez odobrenja nadleznoga tijela,

— zauzimanje parkiraliSnog mjesta predmetima ili sprjelavanje drugih korisnika u koriStenju
slobodnoga parkirali$nog mjesta na bilo koji na¢in.

(4) Postupanje protivno stavcima 1. do 3. ovoga ¢lanka ne oslobada korisnika obveze placanja usluge te
ne iskljutuje primjenu propisa o sigurnosti prometa na cestama i propisa o komunalnom reduy.
Iskljucenje cuvanja vozila i odgovornosti
Clanak 10,

(1) Ugovorom o isporuci komunalne usluge parkiranja iskljuéuje se Cuvanje vozila te odgovornost
Isporucitelja za oStecenje ili kradu vozila, njegovih dijelova i stvari ostavljenih u vozilu ili na vozilu.

(2) Odredba stavka 1. ovoga ¢lanka ne iskljucuje odgovornost Isporucitelja za $tetu koju korisniku
prouzroti svojim protupravnim postupanjem, koja se odgovornost prosuduje prema opéim pravilima
obveznoga prava.

(3) Isporutitelj ne odgovara za Stetu nastalu zbog nemogucnosti koristenja parkiraliSnog mjesta uslijed
vise sile, radova, privremene regulacije prometa, manifestacija ili drugih razloga na koje ne moze utjecati.

Oslobodenje od placanja naknade 7a parkiranje
Clanak 11.
(1) Na javnim parkirali§tima s naplatom oslobodena su placanja naknade za parkiranje:

— vozila Ministarstva unutarnjih poslova, Hrvatske vojske, hitne medicinske sluzbe i vatrogasna vozila,
kada obavljaju interventne mijere,

— vozila obiljeZena znakom pristupaénosti (medunarodnom oznakom za osobe s invaliditetom), i to na
parkiraliSnim mjestima posebno obiljeZenima za parkiranje vozila osoba s invaliditetom, pod
uvjetima propisanima Zakonom o sigurnosti prometa na cestama,

— vozila koja imaju odobrenje, odnosno parkirnu kartu izdanu od Isporucitelja na prijedlog
Gradonacelika Grada Metkovica, koja mora biti istaknuta na vidnome mjestu u vozilu.

(2) Gradonacelnik Grada Metkoviéa moze, na temelju posebnih zahtjeva upravitelja zgrada, zaklju¢kom
odobriti parkiranje bez naknade za stanare viestambenih zgrada, iskljuéivo na parkirali§tima uz te zgrade
koje su izgradene u ranijim sustavima i nemaju formiranu gradevinsku parcelu.

(3) Ostala oslobodenja i olaksice mogu se utvrditi Odlukom, Pravilnikom ili odlukom Gradonadelnika
Grada Metkovica, u skladu sa zakonom.

L. SKLAPANJE UGOVORA O ISPORUCI KOMUNALNE USLUGE

Sklapanje ugovora



Clanak 12.

(1) Zaustavljanjem ili parkiranjem vozila na javnom parkirali§tu s naplatom unutar vremena naplate,
vozaC odnosno vlasnik vozila sklapa s Isporuciteliem ugovor o isporuci komunalne usluge parkiranja i
time prihvaca ove Opée uvjete.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatra se sklopljenim u trenutku zaustavljanja odnosno parkiranja
vozila na javnom parkirali$tu s naplatom.

(3) Ugovor o koriStenju jednoga parkiraliSnog mjesta u trajanju duljem od 24 sata i ugovor o koridtenju
rezerviranoga parkiraliSnog mjesta sklapaju se u pisanom obliku, u skladu s ovim Opéim uvjetima.

(4) Korisnikom koji podlijeze placanju smatra se vlasnik vozila evidentiran u odgovarajuéim
evidencijama Ministarstva unutarnjih poslova prema registarskoj oznaci vozila, a za vozila koja u tim
evidencijama nisu evidentirana vlasnik vozila utvrduje se na drugi nadin.

(5) Ako je vozilo predmet ugovora o najmu, zakupu ili leasingu, korisnikom se smatra osoba upisana u
prometnu dozvolu, osim ako Isporucitelju pravodobno ne dostavi podatke o osobi koja je u vrijeme
parkiranja koristila vozilo.

Ugovor o parkiranju uz koristenje satne karfe
Clanak 13.

(1) Korisnik koji koristi javno parkiraliSte s naplatom uz koriStenje satne karte i vremenskog ograni¢enja
trajanja parkiranja duZan je u roku od deset (10) minuta od dolaska na parkirali$no mjesto:

— istaknuti valjanu satnu kartu s unutarnje strane vjetrobranskog stakla vozila tako da je u cijelosti
citljiva izvana, ili

— zaprimiti SMS potvrdu odnosno drugu potvrdu o pladenom parkiranju evidentiranom u
informacijskom sustavu Isporuditelja.

(2) Valjana satna karta je ona parkirna karta iz koje je vidljivo da je placena:

a) za vremensko razdoblje u kojem se koristi parkiralino mjesto,

b) za zonu naplate u kojoj se koristi parkiraliSno mjesto, i to

¢) u okviru dopustenoga vremenskog ogranienja trajanja parkiranja.

(3) Korisnik koji ne postupi sukladno stavku 1. ovoga ¢lanka ili &ija satna karta nije valjana, kori§tenje
javnog parkiraliSta s naplatom ugovara uz koriStenje dnevne karte, u skladu s &lankom 14. ovih Opéih
uvjeta.

(4) Korsnik je duZan Cuvati sathu kartu odnosno potvrdu o placenom parkiranju do isteka njezine
valjanosti te je predoditi ovlaStenoj osobi na zahtjev.

Ugovor o parkiranju uz koriStenje dnevne karte
Clanak 14. _
(1) Smatra se da je korisnik s Isporuciteljem sklopio ugovor o koriStenju javnog parkiralista s naplatom uz

koriStenje dnevne karte ako ne postupi na na¢in propisan &lankom 13. odnosno &lankom 19, ovih Opc¢ih
uvjeta, odnosno ako parkirna karta koju koristi nije valjana.

(2) Dnevna karta vrijedi za zonu naplate za koju je izdana, i to od trenutka izdavanja do istoga vremena u
prvom sljedecem damu u kojem se parkiranje naplacuje.



(3) Dnevnom kartom korisnik stjeée pravo koristenja parkiraliSnog mjesta u zoni za koju je karta izdana,
za cijelo vrijeme njezina vaZenja.

(4) Cijena dnevne karte utvrdena je Cjenikom, ovisno o zoni naplate.
Ugovor o koriStenju parkirali¥nog mjesta u trajanju duljem od 24 sata
Clanak 15.

(1) Pravna ili fizitka osoba moze s Isporuditeljem sklopiti ugovor o koriStenju jednoga parkirali$nog
mjesta u prvoj i drugoj zoni naplate u trajanju duljem od 24 sata, kupnjom tjedne, mjesecne ili godisnje
ugovorne karte, po cijeni utvrdenoj Cjenikom.

(2) Ugovor iz stavka 1. ovoga &lanka sklapa se za odredeno vozilo prema registarskoj oznaci koju
korisnik prijavi Isporutitelju.

(3) Ugovorna karta izdana za prvu zonu naplate vrijedi za prvu i drugu zonu naplate, a ugovorna karta
izdana za drugu zonu naplate vrijedi samo za drugu zonu naplate.

(4) Ugovornom kartom korisnik ne stjece pravo na to¢no odredeno (rezervirano) parkirali$no mjesto, ve¢
pravo koriStenja slobodnoga parkiraliSnog mjesta u zoni i u vremenu za koje je karta izdana.

(5) Na zamjenu vorzila, prijavu promjena i prestanak prava iz ugovorne karte na odgovarajuéi se naéin
primjenjuju odredbe ¢lanka 19. ovih Opéih uvjeta.
Ugovor o koristenju rezerviranoga parkiralisnog mjesta
Clanak 16.

(1) Pravna ili fizicka osoba moZe s Isporutiteljem sklopiti ugovor o koriStenju rezerviranoga parkirali$nog
mjesta u trajanju od dvanaest (12) mjeseci, s moguénoiéu produljenja.

(2) Lokacije i broj rezerviranih parkirali$nih mjesta odreduje Isporucitelj uz prethodnu suglasnost
Gradonacelnika Grada Metkoviéa.

(3) Rezervirano parkiraliSno mjesto Isporuditelj obiljezava propisanom prometmom signalizacijom, na
teret korisnika.

{4) Cijena koristenja rezerviranoga parkirali$nog mjesta utvrdena je Cjenikom.

IV. POVLASTENA PARKIRNA KARTA
Pravo na poviaStenu kartu
Clanak 17.

(1) Pravo na povladtenu kartu ima fizi¢ka osoba koja ima vozilo registrirano na svoje ime, $to dokazuje
valjanom prometnom dozvolom, i koja uz to ispunjava jedan od sljede¢ih uvjeta:

1. ima prebivaliSte ili boraviite u zoni naplate parkiranja odnosno na podrutju grada Metkovica i
gradskih naselja, §to dokazuje osobnom iskaznicom ili uvjerenjem Ministarstva unutarnjih poslova o
adresi stanovanja,

2. vlasnik je kuce ili stana na podru&ju zone naplate, §to dokazuje izvatkom iz zemljiSne knjige ili
drugom odgovaraju¢om ispravom, '

3. ima rjeSenje za obavljanje ugostiteljskih usluga u domacinstvy, izdano od nadleZnoga tijela,

4. ima mjesto rada u zoni naplate parkiranja odnosno na podru&ju grada Metkovica, Sto dokazuje
potvrdom poslodavca ne starijom od trideset (30) dana, odnosno obrtnicom ako je obrmik,



5. ima status umirovljenika i prebivaliste ili boraviite na podrutju grada Metkovica i gradskih naselja,
Sto dokazuje ispravom kojom se dokazuje status umirovljenika,

6. ima status osobe s invaliditetom, to dokazuje valjanim rje$enjem o invalidnosti.

(2) Pravo na povlaStenu kartu ima pravna osoba koja ima sjediste odnosno koristi poslovni prostor na
podru¢ju na kojem se naplacuje parkiranje, $to dokazuje izvatkom iz sudskog registra, obrtnicom,
ugovorom o zakupu ili izvatkom iz zemljisne knjige o vlasni§tvu poslovnog prostora, i koja ima vozilo
registrirano na ime pravne osobe, §to dokazuje valjanom prometnom dozvolom.

(3) Popis ulica u kojima stanari i pravne osobe ostvaruju pravo na povlastenu kartu za prvu i drugu zonu
naplate utvrden je Pravilnikom.

(4) Viste i cijene povlastenih karata po kategorijama korisnika utvrdene su Cjenikom.
(5) Gradonacelnik Grada Metkovi¢a moze, na zahtjev stranke i uz pisano obrazloZenje, iz socijalnih,'
zdravstvenih i sli¢nih razloga, pojedinaéno odobriti promjenu kategorije prava na parkirnu kartu.
Postupak izdavanja povlastene karte
Clanak 18.

(1) Povlastena karta izdaje se na temelju pisanog zahtjeva korisnika podnesenog na obrascu Isporucitelja,
uz koji se prilazu isprave kojima se dokazuje ispunjenje uvjeta iz élanka 17. ovih Opéih uvjeta.

(2) Popis obvezne dokumentacije po kategorijama korisnika i obrazac zahtjeva objavljuju se na mreZnim
stranicama Isporuditelja i dostupni su u njegovim poslovnim prostorijama.

(3) Isporutitelj je duZan o zahtjevu odlugiti bez odgode, a najkasnije u roku od petnaest (15) dana od dana
zaprimanja urednog zahtjeva. Ako zahtjev odbije, o tome ¢ée korisnika pisano obavijestiti uz navodenje
razloga.

(4) PovlaStena karta moZe se izdati za razdoblje do najvise dvanaest (12) mjeseci unaprijed (godi¥nja
povlastena karta).

(5) Povlastena karta moZe se izdati samo osobi koja je do dana njezina izdavanja podmirila sve svoje
dospjele obveze prema Isporuéitelju.

(6) Naplata povlastene karte obavlja se uplatom na ratun Isporuitelja ili istodobnom kupnjom i
preuzimanjem povlastene karte na blagajni Isporuéitelja.
Valjanost, izmjena i prestanak povlastene karte

Clanak 19.

(1) Korisnik ostvaruje pravo koristenja javnog parkiralista s naplatom po povla$tenim uvjetima samo ako
ima valjanu povladtenu kartu.

(2) Valjana povlastena karta je ona parkirna karta iz koje je vidljivo da vrijedi:
a) za vozilo za koje je izdana, odnosno za registarsku oznaku parkiranog vozila,
b) za vremensko razdoblje u kojem se koristi parkirali§no mijesto, i
¢) za zonu naplate u kojoj se koristi parkirali§no mjesto.

(3) Ako korisnik za vrijeme vaZenja povlastene karte promijeni vozilo za koje je karta izdana, Isporugitelj
¢e, na zahtjev korisnika, izdanu kartu zamijeniti novom parkirnom kartom.,



(4) Povlastena karta vrijedi dok korisnik ispunjava uvjete iz ¢lanka 17. ovih Opéih uvjeta. Korisnik je
duzan svaku promjenu okolnosti koja utjete na pravo na povlatenu kartu prijaviti Isporucitelju u roku od
osam (8) dana od nastanka promjenc.

(5) Ako korisnik povlastene karte ima nepodmirenih dospjelih dugovanja prema Isporugitelju, gubi pravo
na povlastenu parkirnu kartu sve dok dugovanja ne podmiri.

(6) Korisnik Cija povlaStena karta nije valjana koritenje javnog parkiralifta s naplatom ugovara uz
koriStenje dnevne karte, u skladu s ¢lankom 14. ovih Opéih uvjeta.

V. NADZOR, DNEVNA KARTA I NALOG ZA PLACANJE

Nadzor nad parkiranjem
Clanak 20.

(1) Nadzor nad parkiranjem vozila na javnim parkirali§tima s naplatom obavlja ovlaltena osoba
Isporuditelja.

(2) Oviastena osoba duzna je pri obavljanju nadzora nositi sluzbenu odjeéu i na zahtjev korisnika
predoditi sluzbenu iskaznicu.

(3) Ovlastena osoba koristi se odgovarajuéom tehnikom opremom koja omoguéuje evidentiranje mjesta i
vremena parkiranja, marke, tipa, boje i registarske oznake vozila, izradu fotografske dokumentacije te
ispisivanje dnevne karte i naloga za plac¢anje dnevne karte.

(4) Podaci i fotografska dokumentacija iz stavka 3. ovoga ¢lanka koriste se iskljutivo u svrhu utvrdivanja
Cinjenica o koristenju usluge, obratuna i naplate te u eventualnom postupku po prigovoru ili pred sudom,

Izdavanje i dostava dnevne karte i naloga za placanje
Clanak 21,

(1) Dnevnu kartu i nalog za placanje dnevne karte izdaje ovlaStena osoba Isporuéitelja.

(2) Ovlastena osoba dnevnu kartu i nalog za pladanje dnevne karte pricvriCuje ispod brisata
vjetrobranskog stakla vozila ili ih, na zahtjev korisnika, uruéuje osobno.

(3) Dostavljanje dnevne karte i naloga za placanje dnevne karte na natin iz stavka 2. ovoga &lanka smatra
se urednim, a kasnije oStecenje ili unistenje dnevne karte odnosno naloga ne utje¢e na valjanost dostave
niti odgada obvezu placanja dnevne karte.

(4) Nalog za placanje dnevne karte sadrzi osobito: podatke o Isporutitelju, mjesto, datum i vrijeme
parkiranja, zonu naplate, registarsku oznaku te marku, tip i boju vozila, iznos dnevne karte, podatke za
placanje, rok placanja te upozorenje na posljedice nepla¢anja u roku.

Rok i nadin placanja dnevne karte
Clanak 22.

(1) Korisnik koji koristi javno parkiralite prema ugovoru o parkiranju uz koriitenje dnevne karte duzan
Je platiti dnevnu kartu u roku od osam (8) dana od dana njezina izdavanja.

(2) Naplata dnevne karte obavlja se uplatom na racun Isporuéitelja na temelju naloga za placanje dnevne
karte ili pla¢anjem na blagajni Isporuditelja.

(3) Ako korisnik ne plati dnevnu kartu u roku iz stavka 1. ovoga &lanka, duZan je, osim iznosa dnevne
karte, u daljnjih osam (8) dana platiti i stvarne troskove te zakonsku zateznu kamatu, na §to ée gaseu
nalogu za placanje upozoriti.



(4) Ako korisnik ne plati u rokovima iz stavaka 1. i 3. ovoga Clanka, Isporucitelj ¢e protiv njega, u svoje
ime i za svoj radun, pokrenuti postupak prisilne naplate odnosno sudski postupak.

VL. NACIN MJERENJA, OBRACUNA I PLACANJA ISPORUCENE USLUGE
Mjerenje isporucene usluge
Clanak 23.

(1) Isporucena komunalna ushiga parkiranja mjeri se vremenom koriSienja parkiraliSnog mjesta u
pojedinoj zoni naplate, izraZenim u satima, danima, tjednima, mjesecima ili godinama, ovisno o vrsti
parkirne karte.

(2) Cijena satne parkirne karte odreduje se za svaki zapoceti sat parkiranja.
(3) Vrijeme koristenja parkiralisnog mjesta evidentira se:
— parkimim automatom, u trenutku kupnje i preuzimanja tiskane parkirne karte,

— u informacijskom sustavu Isporuitelja, kod placanja mobilnim telefonom ili putem mobilne
aplikacije,
—na ovlastenom prodajnom mjestu odnosno na blagajni Isporucitelja, u trenutky izdavanja karte,

—tehnitkom opremom ovlastene osobe, prilikom nadzora nad parkiranjem.

(4) Kod povlastenih i ugovornih karata isporu¢enom uslugom smatra se moguénost koritenja
parkiraliSnih mjesta u zoni naplate za cijelo razdoblje za koje je karta izdana, neovisno o stvarnom broju
sati parkiranja.

(5) U viijeme koriStenja parkirali$nog mjesta ne uratunava se vrijeme izvan vremena naplate.
Obralun isporucene usluge
Clanak 24.

(1) Cijene komunalne usluge parkiranja nisu utvrdene ovim Op¢im uvjetima, ve¢ vazeé¢im Cjenikom koji
je objavljen kao dokument na mre#nim stranicama Isporuéitelja i istaknut na njegovoj oglasnoj ploéi.

(2) Isporucena usluga obracunava se prema Cjeniku vaze¢em na dan isporuke usluge, ovisno o zoni
naplate, vrsti i trajanju parkirne karte te kategoriji korisnika.

(3) U cijenu parkirne karte, povlastene parkirne karte i ostalih usluga ukljugen Jje pripadajuci porez na
dodanu vrijednost.

(4) Cjenik donosi Isporuéitelj uz prethodnu suglasnost Gradonadelnika Grada Metkovida, sukladno
Zakonu o komunalnom gospodarstvu.

(3) Isporucitelj je duzan Cjenik i svaku njegovu izmjenu ili dopunu objaviti na svojoj oglasnoj ploéi i kao
dokument na svojim mreZnim stranicama te se duan Cjenika pridrzavati.

(6) Nova cijena primjenjuje se od dana odredenog Cjenikom, a Isporugitelj ée o izmjeni Cjenika korisnike
obavijestiti objavom iz stavka 5. ovoga Clanka najkasnije osam (8) dana prije pocetka njezine primjene.

(7) Cjenik je sastavni dio ugovora o isporuci komunalne usluge parkiranja.
Placanje isporuéene usluge
Clanak 25.
(1) Obveznik placanja cijene komuynalne usluge parkiranja je korisnik usluge.



(2) Satna karta plaéa se:

— na parkirnom automatu neposredno na parkirali§tu (automatska naplata), uz istodobnu kupnju i
preuzimanje tiskane parkirne karte,

— mobilnim telefonom, slanjem poruke na broj istaknut na prometnoj signalizaciji, parkirnim
automatima i mreznim stranicama Isporuditelja,

— putem mobilne aplikacije koju Isporucitelj objavi na SVOjim mreZnim stranicama i na parkirnim
automatima,

— ma ovlastenom prodajnom mjestu odnosno na blagajni Isporutitelja, uz istodobnu kupnju i
preuzimanje tiskane parkime karte,

—neposredno na parkiraliStu od osobe koju ovlasti Isporucitelj (ruéna naplata).

(3) Za parkiranje plaéeno mobilnim telefonom ili mobilnom aplikacijom, koje je prihvaceno i
evidentirano u informacijskom sustavu Isporucitelja, ne izdaje se tiskana parkirna karta, veé korisnik
zaprima potvrdu o placenoj parkirnoj karti.

(4) PovlaStena karta, ugovorna karta i karta za rezervirano parkiraliSno mijesto pla¢aju se uplatom na
racun Isporutitelja ili na blagajni Isporugitelja.

(5) Dnevna karta placa se na nacin i u rokovima iz &lanka 22. ovih Opcih uvieta.

(6) Smatra se da je placanje izviSeno u trenutiu cvidentiranja uplate u informacijskom sustavu
Isporucitelja, odnosno u trenutku odobrenja raduna Isporucitelja kod placanja uplatom na racun.

(7) Racun za isporuéenu uslugu izdaje se i fiskalizira sukladno propisima kojima se ureduje fiskalizacija u
prometu gotovinom. Nalin izdavanja i preuzimanja raduna za usluge placene mobilnim telefonom
Isporucitelj objavljuje na svojim mreznim stranicama.

VII. MEDUSOBNA PRAVA I OBVEZE ISPORUCITELJA I KORISNIKA
Prava i obveze Isporucditelja
Clanak 26.
(1) Isporucitelj je duZan:

1. isporutivati komunalnu uslugu kontinuirano, svim korisnicima pod jednakim i nediskriminatornim
uvjetima, u skladu s naéelima komunalnoga gospodarstva,

2. javna parkirali§ta s naplatom odr¥avati u stanju funkcionalne ispravnosti, &istiti ih te obiljezavati
propisanom prometnom signalizacijom,

3. osigurati ispravnost parkirnih automata i informacijskoga sustava te otkloniti kvarove bez odgode,

4. objaviti i uliniti trajno dostupnima Opée uvijete i vareéi Cjenik, i to kao dokumente na svojim
mreZnim stranicama i isticanjem na svojoj oglasnoj ploci, kao i podatke o zonama naplate i vremenu
naplate,

. izdati korisniku parkirnu kartu odnosno potvrdu o placenom parkiranju te raun sukladno propisima,

- omoguciti korisniku uvid u podatke o parkirnim kartama izdanima na njegovo ime,

5
6
7. zaprimati i rjeSavati prigovore korisnika,
8. Stititi osobne podatke korisnika,

9

. pridrZavati se ovih Opéih uvjeta, Cjenika i sklopljenih ugovora.
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(2) Isporuéitelj ne smije bez opravdanih razloga prekinuti ili obustaviti isporuku komunalne usluge. O
prekidu isporuke i razlozima prekida (radovi, manifestacije, privremena regulacija prometa i sli¢no)
Isporucitelj je duZan obavijestiti javnost na prikladan nacin odmah nakon saznanja o okolnostima koje su
uzrokovale prekid.

(3) Ako je parkirni automat neispravan, a pla¢anje nije moguce ni na koji drugi nadin predviden ¢lankom
25. ovih Opéih uvjeta, korisnik se u tom razdoblju i na tom parkirali§tu moZe koristiti parkiraliSnim
mjestom bez naplate.

Prava i obveze korisnika
Clanak 27.

(1) Korisnik ima pravo:

1. koristiti se komunalnom uslugom pod uvjetima utvrdenima ovim Op¢im uvjetima i Cjenikom,

2. na toénu i pravodobnu informaciju o zoni naplate, viemenu naplate, dopuStenom trajanju parkiranja i

cijeni,

3. na izdavanje parkime karte odnosno potvrde o placenom parkiranju i ratuna,

4. podnijeti prigovor na kakvocu i obraun isporucene ushuge.
(2) Korisnik je duzan:

1. koristiti se komunalnom uslugom na naCin propisan ovim Opéim uvjetima, prometnom
signalizacijom i sklopljenim ugovorom,

2. platiti cijenu za pruzenu komunalnu uslugu,

3. osigurati valjanu parkimu kartu za vrijeme, zonu i vozilo kojima se koristi te je istaknuti odnosno
predoditi na zahtjev ovlaStene osobe,

4. Tsporuditelju prijaviti to€nu registarsku oznaku vozila te u roku od osam (8) dana prijaviti svaku
promjenu podataka koji utjeCu na izdanu kartu,

5. suzdrzavati se od radnji kojima bi se nanosila Steta Isporucitelju odnosno komunalnoj infrastrukturi.
(3) Korisnik snosi posljedice netoéno ili nepotpuno priiavliene registarske oznake vozila prilikom
placanja parkiranja.

Prigovori korisnika
Clanak 28.

(1) Korisnik moZe podnijeti pisani prigovor na kakvocu isporucene usluge, na obradun i na postupanje
Isporucitelja:

—u poslovnim prostorijama Isporucitelja,
— po$tom na adresu sjediSta Isporuditelja,
— elektroni¢kom po$tom na adresu objavljenu na mreznim stranicama Isporucitelja.

(2) Isporucitelj je duzan omoguéiti podnoSenje pisanog prigovora, bez odgode pisano potvrditi njegov
primitak te na prigovor pisano odgovoriti u roku od petnaest (15) dana od dana zaprimanja prigovora.

(3) Isporutitelj vodi i ¢uva evidenciju prigovora korisnika u skladu s propisima o zatiti potrosaca.

(4) PodnoSenje prigovora ne odgada obvezu placanja dospjele cijene usluge, osim ako Isporucitel]
postupajuéi po prigovoru ne odluci drukéije.



(5) Ako Isporucitelj utvrdi da je prigovor osnovan, ispravit e obraun odnosno ponititi izdanu dnevnu
kartu i nalog za placanije te ¢e korisniku vratiti eventualno preplaceni iznos u roku od trideset (30) dana.

(6) Sporove proizadle iz ugovora o isporuci komunalne usluge parkiranja ugovorne strane pokusat ¢e
rijeSiti sporazumno, a u protivnom je za njihovo rjesavanje nadleZan stvarno i mjesno nadleZan sud u
skladu s propisima.

Zaitita osobnih podataka
Clanak 29.

(1) Isporutitelj obraduje osobne podatke korisnika u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta 1 Vijeca od 27. travnja 2016. o zaStiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom kretanju takvih podataka (Opca uredba o zaStiti podataka) i zakonom kojim se ureduje
provedba te Uredbe.

(2) Osobni podaci obraduju se u svrhu sklapanja i izvrenja ugovora o isporuci komunalne usluge
parkiranja, izdavanja parkirmih karata i rauna, kontrole naplate te naplate potraZivanja, ukljuéujuéi i
prisilnu naplatu, kao i radi ispunjenja zakonskih obveza Isporucitelja.

(3) Osobni podaci Cuvaju se onoliko dugo koliko je nuZno za ostvarenje svrhe zbog koje su prikupljeni,
odnosno do isteka rokova propisanih posebnim propisima.

(4) Korisnik ima pravo na pristup svojim podacima, njihov ispravak i brisanje, ogranitenje obrade,
prenosivost podataka te pravo na prigovor, kao i pravo na podnosenje prituzbe nadzornom tijelu.

(5) Detaljne informacije o obradi osobnih podataka i podaci za kontakt sluZbenika za zastitu podataka
objavljeni su na mreZnim stranicama Isporuditelja.

VIIL PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Primjena drugih propisa
Clanak 30.
(1) Na odnose izmedu Isporucitelja i korisnika koji nisu uredeni ovim Opéim uvjetima primjenjuju se
Odluka, Pravilnik, Zakon o komunalnom gospodarstvu, Zakon o obveznim odnosima, Zakon o zadtiti
potro$aca, Zakon o sigurnosti prometa na cestama te drugi propisi.
(2) Ako je pojedina odredba ovih Opcih uvjeta u suprotosti s Odlukom ili prisilnim propisom,
primjenjuje se Odluka odnosno taj propis, a ostale odredbe Opéih uvijeta ostaju na snazi.

Ugovori i karte izdani prije stupanja na snagu
Clanak 31.
(1) Ovi Opé¢i uvjeti primjenjuju se i na ugovore o isporuci komunalne usluge parkiranja sklopliene prije

njihova stupanja na snagu, u dijelu koji se odnosi na prava i obveze nastale nakon stupanja na snagu
Opcih uvieta.

(2) Parkirne karte izdane prije stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta vrijede do isteka razdoblja za koje su
izdane.

(3) Postupci naplate dnevnih karata zapoleti prije stupanjé na snagu ovih Opcih uvjeta dovrsit ce se
prema propisima koji su bili na snazi u trenutku izdavanja dnevne karte.

Izmjene i dopune Opdih uvjeta
Clanak 32.



(1) Izmjene i dopune ovih Opcih uvjeta donose se na nadin i po postupku propisanom za njihovo
donosenje.

(2) Izmjene i dopune objavljuju se na nacin iz ¢lanka 4. ovih Op¢ih uvjeta.
Stupanje na snagu
Clanak 33.

(1) Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu osmoga dana od dana objave u ,Neretvanskom glasniku® —
sluzbenom glasilu Grada Metkoviéa.

(2) Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se i na mreznim stranicama Grada Metkovi¢a te na oglasnoj ploéi i
mreZnim stranicama Isporucitelja.

Metkovié, 27. lipnja 2022. godine

METKOVIC RAZVOJ d.o.0.
Direktor




